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 : محترم پیمانکار/ تامین کننده 

سطح کیفیت، ما را از نظرات ارزشمند با سـلام و عرض خسته نباشید ، خواهشمند است جهت بـهبود در روابط فیمابین و افزایش 

 . و سازنده خود با پاسخ دهی واقعی به سوالات ذیل ، یاری فرمایید 

خیلی  سوال  ردیف

 زیاد

خیلی  کم  متوسط  زیاد

 کم 

      آیا از اعتماد متقابل بین مجموعه بیمارستانی و ذینفعان رضایت دارید؟  1

      بیمارستانی و ذینفعان رضایت دارید؟ آیا از میزان همکاری بین مجموعه  2

      آیا از اطلاع رسانی در رابطه با موارد مرتبط با ذینفعان رضایت دارید؟ 2

آیا از میزان توجه به نظرات ذینفعان /تامین کنندگان/پیمانکاران رضایت  4

 دارید؟

     

      آیا از بازه زمانی پرداخت ها رضایت دارید؟ 5

      حمایت بیمارستان از ذینفعان و سعی در حفظ ایشان رضایت دارید؟آیا از  6

آیا از میزان سرعت ، کیفیت و رسیدگی در فعالیت های اداری رضایت  7

 دارید؟

     

      آیا تمایل به همکاری مجدد دارید؟ 8

      آیا از ابزارهای اندازه گیری میزان رضایت مشتریان رضایت دارید؟  9

آیا از فعالیت سایت بیمارستان و قابل دسترس بودن برای ذینفعان رضایت   10

 دارید؟

     

آیا از ابزار مناسب جهت فراخوان در خصوص پیمانکاری/مزایده/مناقصه  11

 رضایت دارید؟ 

     

      آیا از احترام و تکریم ارباب رجوع رضایت دارید؟  12

 


